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* ** *** **** *****
Druh poÏadavku / poÏadavek pov pv pov pv pov pv pov pv pov pv

p l p l p l p l p l p l p l p l p l p

» Obecné poÏadavky na vybavení pokoje
Zaji‰tûní uzamykatelnosti pokojov˘ch dvefií 1
Bezpeãnostní zámkov˘ systém u vchodov˘ch pokojov˘ch dvefií do pokojÛ 1 1 1 1
Bezpeãnostní zámkov˘ systém u vchodov˘ch pokojov˘ch dvefií do pokojÛ, 
se záznamem vstupÛ 1 1
Dvefie jsou opatfieny kukátkem 1 1
Dvefie jsou opatfieny bezpeãnostním fietízkem 1 1
Dvefie jsou opatfieny samozavíráním 1 1
Únikov˘ plán s oznaãením v˘chozího místa ve vstupním prostoru se 
zákl.bezpeãnostními informacemi 1 1 1 1 1
Základní informace o hotelovém reÏimu a poskytovan˘ch sluÏbách 1 1 1 1 1
Visaãka ,,Neru‰it“ / ,,Uklidit“ 1 1 1
» Vybavení pokoje
Osvûtlení pokoje s vypínaãem u vstupních dvefií 1 1 1 1
Centrální ovládání osvûtlení pokoje u vstupních dvefií a z lÛÏka 1 1
LÛÏko min. 80 x 190 cm (dvoulÛÏko min. 160 x 190 cm) 1 1
LÛÏko min. 90 x 190 cm (dvoulÛÏko min. 180x 190 cm) 1
LÛÏko min. 100 x 200 cm (dvoulÛÏko min. 200 x 200 cm) 1 1
Noãní stolek nebo poliãka 1 1 1 1 1
Vhodná lampiãka ke ãtení 1 1 1 1 1
StÛl nebo pracovní deska 1 1
StÛl nebo pracovní deska s vhodn˘m osvûtlením a Ïidlí 1 1 1
Îidle nebo kfieslo 1 1 1
Nástûnné zrcadlo 1 1
Mobilní nebo pevn˘ stojan na zavazadla (kufrbox) 1 1 1 1 1
SkfiíÀ nebo ‰atní nika s prostorem na ramínka a poliãkou na prádlo 1 1 1
SkfiíÀ nebo vestavûná skfiíÀ s prostorem na ramínka a poliãkami na prádlo 1 1
Îehliãka a Ïehlicí prkno 1
Elektrick˘ Ïehliã kalhot 1
Vû‰áková stûna 1 1 1 1
Zrcadlo 1 1
Zrcadlo na v˘‰ku postavy 1 1 1
Povleãení 1 1 1 1 1
Pol‰táfi a pfiikr˘vka 1 1 1 1 1
Denní pfiehoz 1 1
Rezervní pfiikr˘vka a pol‰táfi 1 1
Konferenãní/jídelní stolek 1 1
Kfieslo / polokfieslo/ ãalounûná Ïidle 1 1
Pohovka k dennímu odpoãinku 1
Ko‰ na odpadky 1 1 1 1 1
Popelník s v˘jimkou nekufiáck˘ch pokojÛ 1 1 1 1 1
Sklenka na nápoje 1 1 1 1 1
Otevírák lahví 1 1 1 1 1
Ramínko na ‰aty 1 5 5 6 6
Rozhlasov˘ pfiijímaã 1 1
Rozhlasov˘ nebo televizní pfiijímaã 1
Rozhlasov˘ pfiíjem ovladateln˘ z lÛÏka 1 1
Televizní pfiijímaã 1 1
Barevn˘ televizní pfiijímaã s dálkov˘m ovládáním 1 1 1
Informaãní hotelov˘ kanál 1
MoÏnost roz‰ífiené nabídky o placené kanály 1

16. PoÏadavky tfiíd klasifikace
Pokyny k vyplnûní:
• Îadatel si vybere deklarovanou tfiídu a vybere odpovídající sloupec.
• ¤ádky, ve kter˘ch není uvedená Ïádná ãíslice, Ïadatel pfieskakuje. 
• Îadatel do tabulky nevpisuje Ïádné jiné údaje.
• PoÏadavek v daném fiádku je v tabulce naznaãen ãíslovkou odpovída-

jící minimálnímu mnoÏství (sluÏby, poloÏce vybavení apod.). V pfií-
padû, Ïe Ïadatel poÏadavku vyhovuje, zakrouÏkuje danou hodnotu.
Pokud nikoliv, pfie‰krtne tuto hodnotu.

• V pfiedposledním fiádku tabulky vyplní souãet splnûn˘ch poÏadavkÛ
oddûlenû pro povinné a povinnû volitelné.

• V posledním fiádku tabulky uvede poãet nesplnûn˘ch povinnû volitel-
n˘ch poÏadavkÛ.

Legenda:
pov – povinn˘ poÏadavek
p – poÏadavek na pokoj
pv – povinnû voliteln˘ poÏadavek
l – poÏadavek na lÛÏko
uz – poÏadavek na ubytovací zafiízení

tourist economy standard first class luxury
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tourist economy standard first class luxury

* ** *** **** *****

Druh poÏadavku / poÏadavek
pov pv pov pv pov pv pov pv pov pv

p l p l p l p l p l p l p l p l p l p

On -line zobrazení hotelového úãtu na TV kanálu 1
Internetová pfiípojka (bezdrátové nebo pevné pfiipojení) 1 1 1
Telefon s pfiímou provolbou 1 1 1
Hotelové desky s prospektem, psacími potfiebami, blokem a dopisními papíry, obálkou 1 1 1
Informace o interním telefonním systému 1 1
Nabídkov˘ lístek jídel a nápojÛ s doná‰kou na pokoj 1 1
Desky s nabídkov˘m listem snídaÀového servisu 1 1
Ta‰ka na ‰pinavé prádlo, ceník praní prádla 1 1
âistící potfieby na boty 1 1 1
Kartáã na ‰aty 1 1 1
·ití 1 1
LÏíce na boty 1 1
Záclony 1 1 1 1 1
Závûsy nebo jiné vybavení s moÏností dobrého a snadného zatemnûní 1 1 1 1 1
Minibar s ceníkem zboÏí 1 1
Trezor s návodem k obsluze 1 1
Klimatizace s individuálním nastavením teploty 1
Individuální ovládání teploty 1 1
Individuální ovládání v˘mûny vzduchu 1 1
» Hygienické vybavení na pokoji
Vana s teplou a studenou vodou s ruãní sprchou 1 1
Sprchov˘ kout s teplou a studenou vodou oddûlenû pro muÏe a Ïeny / na max. 10 pokojÛ 1 1
Sprchov˘ kout s teplou a studenou vodou s kombinovanou ruãní i pevnou sprchou 1 1 1
Sprchov˘ kout nebo vana s ruãní sprchou s teplou a studenou vodou 1 1
Závûs nebo zástûna kolem sprchy nebo vany 1 1 1
Umyvadlo s ukládací plochou nebo policí na hygienické potfieby 1 1
WC oddûlené pro muÏe a Ïeny 1 na max. 10 pokojÛ 1 1
WC 1 1 1 1 1
WC ‰tûtka s pouzdrem 1 1 1
Bidet 1
Umyvadlo s teplou a studenou vodou 1 1
Umyvadlo s teplou a studenou vodou s ukládací plochou nebo policí na hygienické potfieby 1 1 1
Druhé umyvadlo s teplou a studenou vodou s ukládací plochou nebo policí 
na hygienické potfieby (pouze apartmány a suite) 1
Zrcadlo nad umyvadlem 1 1 1 1 1
Osvûtlení nad zrcadlem 1 1 1
Kosmetické konkávní zrcadlo 1
Police na uloÏení ãistého koupelnového prádla 1
Úchyty na ruãníky 1 1 1 1 1
Ruãník 1 1 1 1 1
Osu‰ka 1 1 1
Îínka 1
Îupan 1 1
PfiedloÏka 1 1 1
M˘dlo 1 1 1 1 1
·ampon 1 1 1
Pfiísada do koupele 1
Toaletní papír s drÏákem na WC papír (na kaÏdou toaletu) 1 1 1 1 1
Rezervní toaletní papír (na kaÏdou toaletu) 1 1 1 1 1
Hygienické sáãky 1 1 1 1 1
Sklenka v hygienickém obalu k ãi‰tûní zubÛ 1 1 1
Koupací ãepice 1 1
Hygienické ubrousky 1 1
Odpadkov˘ ko‰ 1 1 1 1 1
Zásuvka s oznaãením napûtí k pouÏití holicího strojku nebo vysou‰eãe vlasÛ 1 1 1 1 1
Vysou‰eã vlasÛ 1 1 1
Úchytka na odloÏené ‰atstvo 1 1 1 1 1
Osobní váha 1
Domácí jednorázová obuv 1
V̆ mûna loÏního prádla - pfii pfiíjezdu hosta, po 7 dnech pobytu, jinak na pfiání hosta 1 1
V̆ mûna loÏního prádla - pfii pfiíjezdu hosta, po 4 dnech pobytu, jinak na pfiání hosta 1
V̆ mûna loÏního prádla - pfii pfiíjezdu hosta, po 3 dnech pobytu, jinak na pfiání hosta 1
V̆ mûna loÏního prádla - pfii pfiíjezdu hosta, dennû, jinak na pfiání hosta 1
V̆ mûna ruãníkÛ a osu‰ek dennû s vyuÏitím respektování ekologick˘ch zásad 1 1
V̆ mûna ruãníkÛ a osu‰ek dennû s vyuÏitím respektování ekologick˘ch zásad min. po 3 dnech 1
V̆ mûna ruãníkÛ a osu‰ek dennû s vyuÏitím respektování ekologick˘ch zásad min. po 7 dnech 1 1
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tourist economy standard first class luxury

* ** *** **** *****

Druh poÏadavku / poÏadavek
pov pv pov pv pov pv pov pv pov pv

p uz p uz p uz p uz p uz p uz p uz p uz p uz p

Servis

Recepce s provozem 16 hodin dennû 1

Recepce s provozem 24 hodin dennû 1 1

Odpovûdná osoba dosaÏitelná nonstop 1 1 1 1 1

Aktuální cena pokoje na recepci 1 1 1 1 1

Trezor na recepci 1 1 1

Dorozumûní v cizím jazyce 1

Dorozumûní ve dvou cizích jazycích 1 1

Doba podávání snídaní minimálnû 3 hodiny 1 1 1

Prodej drobného obãerstvení (balené) 1 1

Podávání snídaní 1

Doná‰ka jídel a nápojÛ na hotelové pokoje v rozsahu min. 8 hodin 

(mimo hotel garni, pension a depandance) 1

Doná‰ka jídel a nápojÛ na hotelové pokoje v rozsahu 24 hodin dennû 1

Místnost pro stravování, která zároveÀ mÛÏe slouÏit k pobytu hostÛ 1 1

Restaurace s denním provozem a nabídkou snídaní, obûdÛ a veãefií 

(mimo hotel garni, pension a depandance) 1 1 1

Univerzální spoleãensko-zábavní stfiedisko (mimo hotel garni, pension a depandance) 1

2 spoleãensko-zábavní stfiediska 1

Jednací a konferenãní prostory 1 1

ZapÛjãení rezervní pfiikr˘vky a pol‰táfie 1 1

Denní a veãerní úprava pokoje 1 1

Praní a Ïehlení prádla pro hosta do 24 hodin 1

Praní a Ïehlení prádla pro hosta do 12 hodin 1

Dovoz a svoz zavazadel hotelov˘ch hostÛ 24 hodin dennû 1

Zafiízení na ãi‰tûní bot 1 1 1

SluÏba ãi‰tûní bot 1

Domácí a zahraniãní tisk 1 1

Zafiízení pfiipojené na síÈ internetu k dispozici hostÛm 1 1 1

MoÏnost platby platební kartou 1 1

MoÏnost usazení hosta (sedací souprava) v prostoru recepce 1 1 1

SamoobsluÏn˘ zavazadlov˘ vozík 1 1

SluÏba dvefiníka (moÏno kombinovat se sluÏbou hotelového zfiízence) 1

ZapÛjãení vysouãeãe vlasÛ 1 1

ZapÛjãení de‰tníku 1

ZapÛjãení Ïehliãky s Ïehlicím prknem 1 1 1

Sportovnû relaxaãní prostor 1 1

SluÏba buzení 1 1 1

Dostupn˘ telefonní pfiístroj 1 1

TV pfiijímaã ve spoleãné místnosti, pokud není na pokoji 1 1

Sekretáfiské sluÏby 1 1 1

Dûtsk˘ koutek 1 1

Ostraha objektu 1 1

Prodej drobn˘ch a upomínkov˘ch pfiedmûtÛ 1 1

ZapÛjãení spoleãensk˘ch her 1 1 1 1 1

Smûnárna 1 1

Souãty poÏadavkÛ za sloupce 22 17 7 2 24 21 5 1 29 24 11 7 42 29 20 13 54 36 22 7

Souãet poãtu poÏadavkÛ za povinné/povinnû volitelné 39 9 45 6 53 18 71 33 90 29

Maximální tolerance nesplnûn˘ch poÏadavkÛ u povinnû voliteln˘ch 3 3 6 9 9

Splnûné poÏadavky za povinné/povinnû volitelné

Poãet nesplnûn˘ch poÏadavkÛ u povinnû voliteln˘ch
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